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Der Handel

Stimme ist wichtiges
Kriterium fiir Karriere

Studie zeigt: Karriereanwdirter mit guter Stimme werden vorgezogen

at zeigt den steigenden EinflussVon
Stimme und Sprechweise auf Karriere-
entscheidungen.

Stimme sorgt machtvoll, aber unbewusst fiir
Faszination, Sympathie und Durchsetzungs-
vermbgen bei Medienauftritten, Prasentatio-
nen, am Telefon und im Kundenkontakt. Den
groBten Unmut rufen mangelnde Stimme und
Sprechweise bei Prasentationen, Vortragen,
Bewerbungsgesprachen, Sitzungen und Schu-
lungen hervor. Doch mangelt es an Kriterien,
den Karrierefaktor Stimme auch objektiv zu
bewerten. Uberraschendes Potential: Nur 43 %
der Fiihrungskréfte in Deutschland und Oster-
reich werden als sehr sicher im Ausdruck ein-
geschatzt.

Befragt wurden Fiihrungskrafte, Persona-
lentscheider, Personalentwickler, Weiterbil-
dungsverantwortliche und Personalberater in
Deutschland und Osterreich. Helene Karmasin
présentierte die Studienergebnisse im Rahmen
des VIL. Int. Voice Symposiums in Salzburg.

E ine neue Studie des Netzwerks stimme.

Stimme wirkt. 91 % der Befragten ziehen
Bewerber mit guter Stimme und Sprechweise
anderen Bewerbern vor. Neben anderen Schlis-
selqualifikationen kommt der Ausdrucksféhig-
keit somit Uberraschend hohe Bedeutung zu.
53 % halten die Stimme in Bezug auf die Kar-
riere fur ,bedeutend“. 23 % halten die Stim-
me fiir eine Fiihrungskarriere sogar fur ,sehr
bedeutend®.

Eine ,gute Stimme*“ wird dabei jenen atte-
stiert, die mit kraftiger Stimme auftreten, klar
und deutlich sprechen und begeistern. ,,Gut
ankommt, wer stimmlich sicher wirkt und sei-
ne Stimme fiihren und flexibel einsetzen kann.
Vollklingende mittlere Stimmlagen werden
hohen oder betont tiefen vorgezogen“, sagt
Studienautorin Helene Karmasin.

Eine gute Stimme ist also mehr als Wohl-
klang. Sie bedeutet: Priagnant und klar wirken,
Aufmerksamkeit schaffen, sich durchsetzen,
gut ankommen, in Erinnerung bleiben, zu Wort
kommen, zu Ende sprechen diirfen und inhalt-
lich gut verstanden werden.

Stimme wirkt unbewusst und fasziniert

82 % der Befragten sagen aus, dass Stim-
me eher unbewusst wirkt. Das zeigt sich auch
in der Einschédtzung hinsichtlich Faszination
(Notenwert 1,6), Sympathie, Dominanz und
Dynamik (je 1,8), sowie Selbstbewusstsein und
Durchsetzungsvermogen (je 1,9). Die unbewus-
ste Wirkung der Stimme schldgt sich auch in
Bewerbungsgesprachen nieder. Bei der Per-
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sonalauswahl erfassen 73 % der Befragten
Stimme und Sprechweise der Kandidaten nach
subjektivem Eindruck, nur 23 % legen objektive
Bewertungskriterien zugrunde.

Stimme repradsentiert

Im Ranking der Situationen, in denen Stim-
me und Sprechweise besonders wesentlich
wirken, stehen an erster Stelle Medienauftrit-
te (1,3), Présentationen (1,4) und Telefonate
(1,5), gefolgt von Reprédsentationssituationen
(1,5), Kundenkontakt (1,6), Schulungen und
Beschwerden (1,7). Das Schlusslicht bildet die
interne Kommunikation, etwa Mitarbeiterge-
sprache oder Besprechungen (je 2,5).

Und wo wird der Mangel an Ausdruckskraft
am stdrksten wahrgenommen?

In exponierten Situationen mit teils verpflich-
tender Anwesenheit (Prdsentationen, Vortragen,
Bewerbungsgesprdchen, Sitzungen und Schu-
lungen) oder in Momenten, in denen Leistung
erwartet wird (Beratung, Kundenkontakte,
Stresssituationen, Schlagfertigkeit, Entschei-
dung).

Unternehmensimage: Stimme ist Visitenkarte
des Unternehmens

Was bei der Bewerbung bereits eine Rol-
le spielt, wirkt sich spdter im Kundenkontakt
deutlich auf das Unternehmensimage aus. 97 %
der Befragten bestatigen einen direkten Zusam-
menhang zwischen Stimmklang und Sprech-
weise der Mitarbeiter und dem Unternehmensi-
mage (61% ,sehr groBer Anteil, 36% ,mittlerer
Anteil®). ,,Auch in Zeiten des ,digital lifestyle*
sollte das nicht unterschatzt werden. Kunden

suchen den qualifizierten per-
sonlichen Kontakt. So laufen
2.B. auch bei IT-Unternehmen
wie Microsoft unglaubliche
85% der Infoservice-Kon-
takte tiber Telefonate. Die
Situation ist nur scheinbar
paradox. Je mehr die Technik
das Leben pragt, desto hoher
ist die Bedeutung der raren
Momente des personlichen
Gespréchs*, bestatigt Stimm-
coach und stimme.at-Vor-
stand Arno Fischbacher.

Stimme ist trainierbar

97 % der Befragten halten
Stimme und Sprechweise fiir
trainierbar. Als wichtigster
Nutzen wird genannt: Klar
und iiberzeugend sprechen,
sich Gehor verschaffen, Inhalte besser vermit-
teln, selbstsicher, selbstbewusst und sympa-
thisch auftreten, besser auf andere zugehen,
Konflikte besser bewiltigen, Visitenkarte des
Unternehmens sein am Telefon und im Kunden-
kontakt.

Interessante Details am Rande:

Nur 7 % der befragten Fiihrungskrafte und
Personalspezialisten sind mit ihrer eigenen
Stimme und Sprechweise ,,sehr zufrieden®.

Ist die Bedeutung von Stimme und Sprech-
weise in den letzten 10 Jahren in Hinblick auf
Karriere gewachsen? 65 % der Befragten sagen
»ja“. In Osterreich wird der Einfluss von Stimme
und Sprechweise durchgangig um zwischen 3
und 5 % héher eingeschatzt als in Deutschland.

Die Studie wurde im Juli von Karmasin Motiv-
forschung durchgefiihrt. Es wurden insgesamt
200 Fuhrungskréfte, Personalentscheider, Per-
sonalentwickler, Weiterbildungsverantwortliche
und Personalberater in Deutschland und Oster-
reich befragt. Prasentiert wurde die Studie im
Rahmen des Themenschwerpunkts ,Karrierefak-
tor Stimme* im Rahmen des VII. Int. Voice Sym-
posium Salzburg am 4. August 2006.

Herzlichen Dank an die Sponsoren dieser Stu-
die: Ingrid Amon, Arno Fischbacher, sowie Tho-
mas Niemann, Joachim Renner, Uwe Schiirmann
und DVAAP, Deutscher Verband fiir Atemrhyth-
misch Angepasste Phonation.
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